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Virksomheden og dens funktioner

_ Informationsflow
Indkgb Produktion Salg
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randgrer Integration af logistikaktiviteter

Y

Materialeflow

Fig. 1.1 Logistikopgaven er at gennemfgre en intern integration af logistikaktiviteter pa
tveers af funktionerne salg, produktion og indkgb.
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Fig. 1.2 Logistikprocessen — intern koordinering af tveergaende logistikaktiviter.




Ekstern integration
N

Intern integration

Den fokale
virksomhed

Leverandgr

Strategisk samarbejde

N

Forsyningskaeden

Fig. 1.3 Den fokale virksomhed indgér som en del af den samlede forsyningskaede.



Funktion

O—0—-0

Virksomheden

Dyade

Forsyningskade

Netveserk

Fig. 1.4 Analyseniveauer i supply chain management.

Kilde: Adapteret fra Jan Stentoft Arlbjgrn: Et overblik over international forskning i logistik
og Supply Chain Management, Center for Logistik og Transport, Aalborg Universitet, 2002.
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Fig. 1.5 Logistik foregar pa tre styringsniveauer.
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Logistisk effektivitet
Leveringsservice Logistikomkostninger
¢ Leveringstid ¢ Lageromkostninger
¢ Lagerservicegrad * Transportomkostninger
* Leveringsoverholdelse * Emballage- og handteringsomkostninger
* Leveringsfleksibilitet * Administrative omkostninger
* Leveringsinformation * Mangelomkostninger

Fig. 2.1 Leveringsservice og logistikomkostninger er delmal i den logistiske effektivitet.
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Fig. 2.2 Salget stiger som en funktion af stigende leveringsservice.



Teknisk
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Indkgb

Produktion

Distribution

Y

Logistisk leveringstid

Fig. 2.3 Logistisk leveringstid — en sum af forskellige tidselementer.




Dage

l:] Installation
| 10 ‘\\ [] Distribution
12 X .] Produktion
— [ Ordrebehandling
8 8
1993 1994 4/1995 4/1996

Fig. 2.4 Reduktion af den logistiske leveringstid i Hewlett- Packard.
Kilde: Thomas Schneckenburger: The Hewlett Packard Case, Dilf-orientering, argang 37,
september 2000.



. Bestilt antal stk. Leveret antal |Lagerservicegrad
Méned Ordrenummer (stk.) (st 8 %) 8r
Januar 1012222 2.688 2.500 93
Februar 3333566 3.000 2.700 90
Marts 2455555 10.000 10.000 100
April 1777798 700 690 98
Maj 4456776 950 600 63
Juni 6869968 5.000 4.500 90
Juli 2244980 6.800 6.300 92
August 0803535 9.000 9.000 100
September 1232222 230 190 83
Oktober 9999975 240 180 75
November 0003354 15.000 15.000 100
December 1565545 800 700 88

Fig. 2.5 Eksempel pa beregning af lagerservicegraden mélt over en periode pa et ar.




Hvad skyldes forsinkelsen? Aldrig Sjeeldent Jeevnligt Ofte

Produktionsprocessen

Leverandgrens behandling af ordren

Defekte produkter
Transporten

Ordrestgrrelsen

Misforstaelse ved bestilling af varer

Modtagelsen

Produktets stgrrelse

10 15 20 25 3,0 35 4,0

Fig. 2.6 Vurdering af arsager til forsinkede leverancer i dansk industri.

Kilde: Mette Kjersing og Connie K. Gudum, Arsager til udsving i leveringstider i danske mel-
lemstore og store virksomheder, Dilf-orientering, argang 39, oktober 2002.



Leveringstid

A

—

Lagerservicegrad

A

» Tid

\

» Tid

Leveringsoverholdelse

A

/

——————— > Tid

Fig. 2.7 Eksempel pa maling af virksomhedens leveringsservice pa elementerne: Leve-
ringstid, lagerservicegrad og leveringsoverholdelse.



Lagertype Arets vareforbrug Lagerveerdi Omseaetningshastighed
(mio. kr.) (mio. kr.) (gange)
Ravarer 2.455 1.600 1.53
Komponenter 12.000 4.000 3.00
Halvfabrikata 20.000 15.000 1.33
Varer i arbejde 50.000 25.300 1.98
Feerdigvarer 40.300 30.198 1.33
Total lager 124.755 76.098 1.64

Fig. 2.8 Eksempel pa beregning af omsaetningshastigheden for forskellige lagertyper.




Logistik- Hovedfunktioner
omkostninger

J Indkgb Produktion | Distribution
Administration O O O
Lagerdrift O O
Transport ° O
Handtering ° ° °
Pakning/emballage O
Mangelomkostninger ° O

@® Mindre betydning O Stor betydning

Fig. 2.9 Eksempel pa maling af logistikomkostninger pa tveers af funktionsomrader.




Belgb Logistikomkostninger

Indteegter

A
é/ Overskudsbidrag

» Leveringsservice

Ly Lo

Fig. 2.10 Trade off mellem virksomhedens leveringsservice og logistikomkostninger.



Materialer

Lgn

Omsatning

Overskuds-
grad

Multipliceret

Afkastnings-
grad

Aktivernes
omsaetnings-
hastighed

Minus
Variable O]
omkostninger
Minus I procent af
Kapacitets- .
omkostninger| Omsetning
Lager — | Omseatning
Debitorer —{ Divideret med
o Totale
Likvider aktiver
Kreditorer —
Bygninger —
Produktions-| |
udstyr

Fig. 2.11 Sammenhgengen mellem logistiske elementer og virksomhedens afkastningsgrad

(Dupontmodellen).




Omsatning 700 | Bygninger og Produktionsudstyr 330

Materialer 250 | Lagerbeholdninger 240
Lgn 80 | Debitorer 50
Kapacitetsomkostninger 300 | Likvider 10

Fig. 2.12 Uddrag af arsregnskab for 2003, mio. kr.



Dupontelementer Nuvarende Fremtidig
situation (mio. kr.) | situation (mio. kr.)

Omseaetning 700 770
Variable omkostninger 330 301
Kapacitetsomkostninger 300 285
Overskud 70 154
Overskudsgrad 10 20
Lagerbeholdninger 240 120
Debitorer 50 45
Likviditet 10 12
Totale aktiver 630 507
Aktivernes omsatningshastighed 1.11 gange 1.51 gange
Afkastningsgrad*® (+afrundet) 11 30

Fig. 2.13 Eksempel pa gkonomiske effekter ved forbedring af den logistiske effektivitet i
Telescan A/S.



Overskudsgrad
A

20% afkastningsgrad

15% afkastningsgrad

10% afkastningsgrad
p Aktivernes omsaetningshastighed

Fig. 2.14 Effekt pa afkastningsgraden ved samtidig forbedring af overskudgrad og akti-
vernes omsatningshastighed.



Virksomhedens struktur

Menneskelige ressourcer

Stgtte- -
aktiviteter Teknologi
Indkgb
Primszere Transport . Markedsferin
aktiviteter | | ind —>» Produktion -—>»r Transport ud—>»- Salg i

Fig. 2.15 Virksomhedens vaerdikaede.

Kilde: Michael E. Porter, Competitive Advantage, New York, The Free Press, 1985.




[ Virksomhedens struktur
St Menneskelige ressourcer
ak’ﬁ‘tr?;eter Teknologi < d
Indkgb . =
Primaere . \ . mdsfm'ing
aktiviteter Transport ind | Produktion Transport ud Salg
——> a —>» a —>» a

Fig. 2.16 Interne leverandgrer og interne kunder i veerdikaeden.

Kilde: Ian N. Lings, Internal Marketing and Supply Chain Management, Journal of Services
and Marketing , vol.14 no. 1, MBC University Press, 2000.
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-rSngrreband

Fig. 2.17 Et eksempel pa en skofabrik som fokal virksomhed, der leder en forsyningskaede
af forskellige virksomhedstyper.



Outsourcing
]
Nye konkurrenter Teknologiudvikling
Y ]
Stigende Afheengighed til
kompleksitet leverandgrer
L] L]
. Mang_lende Kgbe virksomheder
innovationsevne
I I

Fig. 2.18 Konkurrencen sendrer virksomhedsstrukturen over tid.

Kilde: Charles H. Fine, Clockspeed: Winning Industry Control in the Age of Temporary Advan-
tage. Perseus Books, 1998.



Logistiske mal

Produktvariabler T-shirt Mode tgj
Sortiment Smalt: Fa farver og Bredt: Mange farver,

stgrrelser special designs
Designeendringer Sjeeldent Lgbende
Pris Tilbudspriser Hgj pris
Kvalitet Baseret pa specifikationer | Baseret pa kompetence
Salg Jeevnt salg over perioder Seesonbetonet
Konkurrenceparameter| Pris Sortiment, brand, kvalitet
Logistisk effektivitet Omkostningsstyring Leveringstid, fleksibilitet

Fig. 2.19 Eksempel pa differentieret logistisk effektivitet pa to forskellige produkttyper.

Kilde: Adapteret fra Alan Harrison & Remko van Hoek, Logistics Management and Strategy,
Financial Times, Prentice Hall, 2002.




Variabler

Effektive forsyningskaeder

Responsive forsyningskaeder

Primeer fokus
Produktion
Lagerstyring
Leveringstid
Leverandgrvalg

Designstrategi

Omkostningsstyring

Hgj kapacitetsudnyttelse
Hgj omsaetningshastighed
Styret af layout

Lav pris

Specialisering

Hurtig reaktionstid
Buffer kapacitet
Sikkerhedslager

Reducer lead time
Leveringsservice, kvalitet

Ordrestyring

Fig. 2.20 Design af forsyningskader ud fra produkttyper.

Kilde: Marshall F. Fisher, What is the Right Supply Supply Chain for your Product? Harvard
Business Review, March-April, 1997.




"Hvor stor en effekt har kundeservice "Hvilke af fglgende parametre er
pa folgende faktorer?" vigtigst for Deres virksomheds succes?"

. Stor effekt I:’ Nogen effekt

Dget
kunde-
loyalitet

Dget salg

Forbedret
image

Hgjere
medarbejder-
tilfredshed

Forbedret
bundlinie

Udbredelsen

Procent Procent

0 20 40 60 80 100 0 5 10 15 20 25 30 35 40

Fig. 3.1 Centrale parametre der styrer virksomhedens succes.

Kilde: Future Lab Business Consulting & Instant Answer, 2003, her gengivet fra Berlingske
Tidendes Nyhedsmagasin, nr. 14, 2003.



Rammerne for service

* Organisationsstruktur
tilpasset kundens behov

¢ Fleksibilitet i forhold til
kunden

Y

Leveringsservice
(Service under salget)

* Leveringstid

* Lagerservicegrad

¢ Leveringsoverholdelse
¢ Leveringsfleksibilitet

¢ Leveringsinformation

Service efter salget

* Installation og support
* Garanti og reparation
* Héndtering af klager

Fig. 3.2 Eksempler pa elementer i kundeservice.
Kilde. Adapteret fra Ronald H. Ballou: Business Logistics Management, 4. udgave, Prentice

Hall, 1999.




Kundetilpasning

A

Hgj +
Ordre-
produktion
Mass
production
Lav +
Tid
K ta ‘ ‘ = Omkostninger
e Langsom levering ® Hurtig levering
’ * Hgje omkostninger * Lave omkostninger
Drivers: ktions-
logi

Fig. 3.3 Customization /mass customization vs. ordreproduktion og mass production.

Kilde: Adapteret fra Jerry Wind m.fl: Customerization: The Next Revolution in Mass Custo-
merization, Journal of Interactive Marketing, volume 15, number 1, 2001, side 13-32.



Leveringsservice

Eksempler

e Ordreafgivelse

¢ Lagerservicegrad

e Information

¢ Leveringstid

¢ Leveringssikkerhed
¢ Fleksibilitet

Hvor let skal det veere for kunden at afgive en ordre?
— herunder:

e Kan kunden afgive ordre elektronisk?

* Er ventetiden ved telefonopkald acceptabel?

* Forventer kunden ordrebekraeftelse?
¢ Hvilke forventninger har kunden til gvrige forhold i den

administrative ordrebehandling?

Forventer kunden, at produktet lagerfgres?
Hyvis ja, i hvilket omfang accepterer kunden restordre?

I hvilket omfang stiller kunden krav til information, fra
ordren er afgivet, til den er modtaget? — herunder infor-
mation om:

® Ordrestatus

® Leveringsdato

® Restordrestatus

* Hvor i systemet er ordren lige nu? ("track and trace")

Hvor lang leveringstid vil kunden maksimalt acceptere?
Elementer der indgar i den samlede leveringstid:

® Ordreafgivelse

® Administrativ ordrebehandling

* Indkgb

® Produktion

* Pakning

® Transport

Hvor stor veegt leegger kunden pa rettidig levering?

Laegger kunden vaegt pa undervejs at kunne sendre
specifikationer mht. produkt, leveringstid etc?
Forventer kunden alternative produkter, hvis det bestil-
te produkt ikke kan leveres pa det gnskede tidspunkt?

Fig. 3.4 Typiske elementer der kan indgé i virksomhedens leveringsservice.
Kilde: Adapteret fra Douglas Lambert m.fl.: Fundamentals of Logistics Management,

MecGrawHill, 2002.




Leveringssikkerhed ‘

Kvalitet ‘

Leveringstid ‘

Fleksibilitet ‘

Minimering af logistikomkostninger ‘

Pris ‘

Anvendelse af IT i forhold til kunder‘

Produktudviklingstid ‘

I | I | | & Vigtighed
20% 40% 60% 80% 100%

Fig. 3.5 Vigtighedernes prioritering af udvalgte handlingsparametre.
Kilde: Den Danske Logistikanalyse, 5. argang, 2002, KPMG.



DB % af total Akkum. % af ABC-
Kundenr. (1.000 kr.) daekningsbidrag total DB Kklassifikation
4 13.161 32,1 32,1 A
7 10.947 26,7 58,8 A
8 6.724 16,4 75,2 B
9 3.403 8,3 83,5 B
1 2.706 6,6 90,1 B
2 1.722 4,2 94,3 B
o 1.148 2,8 97,1 C
3 861 2,1 99,2 @
6 246 0,6 99,8 C
10 82 0,2 100,0 @
41.000

% af deeknings-

bidrag
A
100 | <o
R :
80 - !
60 - < 7
40 - ' ;
20 -H :
T

;‘ » 9% af kunder
20 60 100

Fig. 3.6 Eksempel pa ABC-analyse med kundernes deekningsbidrag som sorteringskrite-
rium.



Ordretransmissionsmetode Hastighed Omkostninger | Ngjagtighed
Personlig afgivelse Moderat Hgje Moderat
Post Langsom Lave Hgj

Telefon Hurtig Hgje Moderat
Telefax Hurtig Hgje Hg;j
Elektronisk (e-mail, website) | Hurtig Lave Hgj

Fig. 3.7 Karakteristika ved alternative former for ordretransmission.




Hvad koster det at erhverve en ny kunde
i forhold til at fastholde en eksisterende?

Mere end 10
gange sa dyrt

Mellem 8 og 10 gange
sa dyrt

Mellem 2 og 5 gange
sa dyrt

Det samme

:| Billigere

Ved ikke

» Procent

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Fig. 3.8 Hvad koster det at erhverve en ny kunde i
forhold til at fastholde en eksisterende?

Kilde: Berlingske Tidende Nyhedsmagasin, nr. 14, 2003.
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Fig. 4.1 Lagertyper i det logistiske system.
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Logistiske mal:
e Lagerservicegrad Strategisk niveau
* Lageromkostninger

Salgsprognose Taktisk niveau

Y

Disponering

O tionelt ni
Lageroptimeringsmodel perationelt hivean

:

Informationsflow

Tilgang Lager, Afgang |«
—_— —_—

Materialeflow

Fig. 4.2 Lagerstyringssystemets tre niveauer og det tilhgrende informations- og
materialeflow.



/ SalgsprOgnose \

Faktiske salg Faktiske salg
mindre end stgrre end
prognose prognose
Lageromkost- Servicegraden
ninger stiger falder
\ Logistisk /
effektivitet
forringes

Fig. 4.3 Salgsprognosens ngjagtighed har konsekvens for den logistiske effektivitet.



Break-down Virksomhedens samlede salg

Virksomhedens samlede salg / \
/\ Produkt 1 Produkt 2
Produkt 1 Produkt 2 / \ / \
/\ A Marked A Marked B Marked A Marked B

Marked A Marked B Marked A Marked B Build-up

Fig. 4.4 Break-down metoden og build-up metoden ved udarbejdelse af prognoser.



Salg
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A
4.000 Faktiske salg Trend

S
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> Tid
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mar Apr Maj Jun
2003 2004

Fig. 4.5 Eksempel pa prognose baseret pa linezr fremskrivning af historiske data.



Disponibel indkomst
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o ) Indikator
s —t—~— “\: : » Tid
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Fig. 4.6 Eksempel pa prognose pa baggrund af

ledende talserie.



Prognosens afvigelse fra den
faktiske situation
A

Fig. 4.7 Prognosehorisont og prognoseusikkerhed.



Kundetyper

Vare-
typer

A-kunder B-kunder C-kunder
* Hgj lagerservicegrad
A-varer . .
* Kort leveringstid
B-varer
e Bestillingsvarer
C-varer

* Lengere leveringstid

Fig. 4.8 Differentieret lagerstyring i forhold til kunder og varer.




Lager

(stk.)
A

Ordre-

starrelse

Q)
Genbestil-
lingspunkt [------------
(BP)

B Tid

Fig. 4.9 Elementer i et disponeringssystem.



500 Sikkerhedslager

» Tid

Ordrestgrrelse (Q) = 2.000 stk. Sikkerhedslager = 500 stk.

Fig. 4.10 Lagersystem med sikkerhedslager.



Lager

(stk.)
A
1.000 +
500 L —|- - A= - | -\ _ AR W R W ____Gennemsnits-
lager
» Tid
t
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Fig. 4.11 Eksempel pa lageraftraek.



Indkgb pr. ar 1 gang (2 gange |3 gange |4 gange |5 gange |6 gange
Indkgb pr. gang, stk. 6.000 3.000 2.000 1.500 1.200 1.000
Gennemsnitslager, stk. 3.000 1.500 1.000 750 600 500
Gennemsnitslager, kr. 30.000 | 15.000 | 10.000 7.500 6.000 5.000
Lageromkostninger (20%), kr. 6.000 3.000 2.000 1.500 1.200 1.000
Ordreomkostninger, kr. 400 800 1.200 1.600 2.000 2.400
Totale omkostninger pr. ar 6.400 3.800 3.200 3.100 3.200 3.400

Fig. 4.12 Totale omkostninger ved alternative ordrestgrrelser.




A
6.000
5.000 +
4.000 +
Totale omkostninger/ar
3.000 + ]
Ordreomkostninger/ar
2.000 ;
1.000 -+ , Lageromkostninger/ar

f f » Indkgb/ar

Fig. 4.13 Den optimale ordrestgrrelse ved grafisk losning.



Indkgb pr. ar

Alternativ 1 (6 gange)

Alternativ 2 (3 gange)

Indkgbskvantum (stk.) 15.000 30.000
Gennemsnitslager (stk.) 7.500 15.000
Gennemsnitslager (kr.) 56.250 110.250
Lageromkostninger (20%), kr. 11.250 22.050
Ordreomkostninger, kr. 11.250 5.625
Vareforbrug 675.000 661.500
Totale omkostninger 697.500 689.175

Fig. 4.14 Totale arlige omkostninger ved optimal ordrestgrrelse uden kvantumrabat
(alternativ 1) og ved ordrestgrrelse med kvantumrabat (alternativ 2).




Dato Tilgang Afgang Lager Bestilling
01. oktober 800

05. oktober 400 400 2.000
08. oktober 200 200V

10. oktober 2.000 2.200

13. oktober 800 1.400

20. oktober 1.100 300 2.000
22. oktober 200 100

25. oktober 2.000 2.100

26. oktober 1.500 600

27. oktober 400 200 2.000

U Note: Det fysiske lager er naet ned under bestillingspunktet, men da der er en leverance i

proces, afgives der ikke bestilling.
Fig. 4.15 Eksempel pa transaktionsrapportering




Dato Tilgang Afgang Lager Bestilling
01. oktober 800

05. oktober 400 400

07. oktober 2.000
08. oktober 200 200

10. oktober 2.000 2.200

13. oktober 800 1.400

20. oktober 1.100 300

21. oktober 2.000
22. oktober 200 100

24. oktober 2.000 2.100

25. oktober 1.500 600

26. oktober 400 200

28. oktober 2.000

Fig. 4.16 Eksempel pa periodisk rapportering.
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Fig. 5.1 Direkte distribution.
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Fig. 5.2 Decentrale lagre.
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Fig. 5.3 Centralt lager.
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lager

Kunde

Fig. 5.4 Transport mellem virksomhed, centralt lager og kunde.
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Fig. 5.5 Distributionscenter.

DEEEE®E



100 stk.
produkt A
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Fig. 5.6 Eksempel pa anvendelse af en omlastningsterminal (cross docking).



Kundetyper

A-kunder B-kunder C-kunder
A-varer Decentralt lager
Centralt lager
Varetyper B-varer
C-varer Bestillingsvarer — direkte distribution

Fig. 5.7 Differentieret distributionsstyring i forhold til kunder og varer.




Transportform Pris Tid Tilgeengelighed | Afheengighed | Hyppighed | Kapacitet
Bil 3 2 1 1 1 3
Jernbane 2 3 2 2 B 2
Skib 1 4 4 & 4 1
Fly 4 1 3 4 2 4

Fig. 5.8 De fire transportformers karakteristika.

Kilde: Adapteret efter Ronald H. Ballou: Business Logistics Management, 4th edition, Prentice
Hall, 1999.




Produktrelaterede faktorer
e Veerdi

* Vagt/volumen

® Veerdi ift. veegt og risiko for beskadigelse
* Holdbarhed

e Udfyldningsgrad
* Frekvens og partistgrrelse

\
_—

Forhold pa destinationen

¢ Infrastruktur

¢ Virksomhedens egen placering

e Afvikling, sikkerhed og handtering

transportform

Markedsrelaterede forhold

e Konkurrencesituationen

* Stabilitet

* Evne til at yde andet end selve
transportydelsen

* Lovgivningsmaessig regulering

/
\

Transportformens karakteristika
® Pris

* Overholdelse

* Time-in-transit

* Markedsdaekning

e Risiko for beskadigelse

Fig. 5.9 Faktorer i beslutningsgrundlaget for valg af optimal transportform.

Kilde: Adapteret efter D. M. Lambert m.fl., Fundamentals of Logistics Management, McGraw
Hill, 1998 og O. Mynster Herold & T. Skjgtt-Larsen, Logistik, Dansk Speditgrforening, 1989.




Produktions-
filosofi

Produktions-
layout

Fig. 6.1 Elementer i design af produktionssystemet.
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Stort volumen > Lloutaldig >| Specialisering —>| Tidsbesparelse
af processer

\ Maskiner /

Fig. 6.2 Produktivitet gennem stort volumen og arbejdsdeling (Fordisme).




Lgnomkostninger
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Fig. 6.3 Princippet i indleeringskurven.



Overproduktion
e for tidligt
¢ for meget

Ventetid pa
* materialer
* maskiner

* medarbej-
dere

Fejl ved
produkter

Bevagelser

* komplicerede .'If'li;?s})g;taf
metoder !

* organisering/ materialer

placering

Lager
¢ kapital-

Proces

binding ® design
e ukurante ° tid
produkter
e plads

Fig. 6.4 Syv forskellige former for spild.



Produktions- Virksomhedstyper
former

Procesindustri Produktindustri Serviceindustri
Projekt produktion | Kemikalier Skibsbygning Transplantation
Jobshop produktion| Medicinalvarer Vearktgjer En skadestue
Flow produktion Kunstggdning TV-apparater Burgerbar

Fig. 6.5 Forskellige produktionsformer opdelt pa forskellige virksomhedstyper.




Variabel Mass production Mass customization

Fokus Produktivitet gennem stabilitet og Variation og individualisering gennem
kontrol. fleksibilitet og hurtig reaktionsevne.

Mal Udvikling, produktion, marketing og Udvikling, produktion, marketing og
logistik til lavest mulige priser. logistik med variation og individualise-

ring, der tilfredsstiller kundens behov.

Hovedelementer | ® Stabil efterspgrgsel ¢ Svingende efterspgrgsel
¢ Stort homogent marked ¢ Heterogene niche markeder
* Standardprodukter e Individualiserede produkter
* Lave omkostninger, konstant kvalitet | ® Lave omkostninger, hgj kvalitet
* Lang udviklingstid * Kort udviklingstid
¢ Lang produktlevetid e Kort produktlevetid
Produkter Lagerforte standardprodukter. Standardmoduler monteres
efter kundebehov.
Organisations- Mekanisk og bureaukratisk. Organisk og fleksibel
struktur

Fig. 6.6 Principielle forskelle mellem Mass production og Mass customization.

Kilde: Adapteret fra Jesper Momme, Outsourcing Manufacturing to Suppliers, Ph.D thesis,
Department of Production, Aalborg University, 2001.



Produktionsstyring

Planlaegningssystem
A

Y

Overvagningssystem

\i
Udfgrende system

Fig. 6.7 Produktionsstyring bestar af et planleegnings- og overvagningssystem.



Styrings- Planlsegnings- .
niveau niveau Produkter Ressourcer Perioder
Strategisk | Logistiske mal og |® Produktsortiment |e Kapital 2-10 ar
strategier * Handlings- * Viden
® Helheds- programmer ® Produktions-
planleéegning teknologi 1-1Y: ar
* Leverandgrer
Taktisk * Hovedplanleegning | ® Produktgrupper ¢ Kapacitets- Kvartaler
¢ Detailplanleegning | ® Varenumre tilpasning
® Qutsourcing Maneder
* Maskiner Uger
* Medarbejdere Dage
Operativt * Finplanlaegning * Operationer ® Processer Timer
* Lagerlokation Minutter
® Transport Sekunder

Figur 6.8 Sammenhaeng mellem virksomhedens styrings- og planleegningsniveauer.




Produktgruppe | Hovedplan 1. kvartal | 2. kvartal | 3. kvartal | 4. kvartal
Varenumre | S2185- 270 290 350 360
Al prognose
A2 .
A A3 Frodelding 280 270 330 350
plan
A4
Lager 50 60 40 20 10

Fig. 6.9 Eksempel pa en hovedplan for en enkelt produktgruppe.




Slutmontage

A

Delmontage

@

Fig. 6.10 Forenklet eksempel pa en stykliste for en cykel.

Mekanik

@

Niveau 0

Niveau 1

Niveau 2



Kunde-

Igang-
vaerende
ordre

ordre Prognose
Y
Produktionsplan
Bruttobehov
Aktuel Nettobehov
lager

Indkgbs-
ordre

Fig. 6.11 Princippet i nettobehovsberegning.




Operations-

struktur Kapacitetsbehov Kapacitet

Y

Ordrefrigivelse

Produk-
tions-
ordre

Indkgbs-
ordre

Fig. 6.12 Princippet i finplanlegning af kapacitetsbehov.



Gantt-kort for produkt A

Januar Februar
Processer
Uge 1 2 & 4 5) 6 7 8
Dreje I | Operationens gennemlgbstid
Bore I |
Freese I |
Slibe ———
Ordrens gennemlgbstid

< L
- >

Fig. 6.13 Eksempel pa finplanlegning af en produktionsordre med et Gantt-kort.



Prog-
noser

Hoved.
planlaegning

O

<> Afvigelsesrapportering

Detail-
planlegning

O

@

Finplanlaegning

3 Opera-

O =

Gennemfgrelse

Fig. 6.14 Princippet i overvdgning af leveranceforlgbet i MRP-konceptet.




Multi-
funktionelle
medarbej-
dere

Kvalitets-
cirkler

Gruppe
layout

Fig. 6.15 Elementer i JIT-konceptet.



Proces 4 Proces
1 2

Leveringstid

- -
- y

______ » = Ordrer ——> = Materialer

Fig. 6.16 Princippet i Kanban-systemet.



Nuveaerende Udvendig

omstillingstid opstilling
- :
i . Forindstilling
i ] Forindstilling
Indvendig Virkelig Virkelig
opstilling opstilling opstilling

Fig. 6.17 Princippet i SMED-metoden.



Reduceret tidsforbrug
ved SMED-metoden

Forberedelse: 30%
* hente materialer
¢ fremskaffe vaerktgjer

Isaette og fjerne veerktgj 5%
Positionere vaerktgj 15%
Afprgve og justere 50%

Fig. 6.18 Reduceret tidsforbrug ved anven-
delse af SMED-metoden.



Forbedrings-
forslag

Udfgrelse

Fig. 6.19 Principperne i Demingcirklen.



MRP-systemer

Lagerstyring (Push-princip)

Salgs-
prognoser

Indkgbsplan Produktionsplan Produktionsplan Produktionsplan

A / v \ 4
Leverandgrer —;\/Z» Proces 1 Proces 2 Montage 9

Salgs-
prognoser
Rammeaftale JIT-systemer Udjzevnet plan
Ordrestyring (Pull-princip)

\ A | i Y i Y | v

Leverandgrer Proces 1 —;\/Z» Proces 2 —;\/Z» Montage

Fig. 6.20 Push-princippet (trykstyring) og pull-princippet (treekstyring).




Logistisk leveringstid

Indkgb + Delmontage + Montage —+ Distribution

Materialer ———»>
IL OP = Ord kt
v ager rdrepun Ordrer  —-mno- -

Fig. 6.21 Ordrepunktets placering bestemmer forskellige ordretyper.

Kilde: Adapteret efter Arjan J. van Wheele, Purchasing and Supply Chain Management, third
edition, Business Press, Thomson Learning, 2003.



Produkt A

' I -

\

\1123F

Produkt B

Fig. 6.22 Princippet i et funktionslayout.
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Y
DN
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\

Y
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Produkt A i alle processer

v Lager |:| Proces

Fig. 6.23 Princippet i et linielayout.



Produkt A

=
Y

Produkt B

v Lager L 9

Yy

|:| Proces

Produkt C

Fig. 6.24 Princippet i et gruppelayout.



Resultatmal Produktionslayoutprincipper
Linie Gruppe Funktion

Gennemlgbstid O O

Produktivitet O o O
Kapitalbinding O O
Leveringsoverholdelse O

Produktfleksibilitet ® O
Kapacitetsudnyttelse O

O stor effekt @ nogen effekt

Fig. 6.25 Produktionslayoutprincipper og effekt pa forskellige elementer i den logistiske
effektivitet.



Produktionsfilosofier og produktionsstyringskoncepter

Filosofi Tidsperiode | Mal Strategi Fleksibilitet Kvalitet
Fordisme 1920’erne Produktivitet | Indleerings- Lager Speciali-
kurven sering
MRP 1950’erne Ressource- Planlaegning | Lager Stikprgve-
udnyttelse kontrol
Just in time | 1980’erne Minimere Pull-styring Numerisk Kvalitets-
lagre Leverandgr- cirkler
samarbejde
Lean 1980’erne Produktivitet, | Undgé spildi | Funktionel Kaizen
kvalitet og tid | alle sammen-
haenge
Agile manu-| 1990’erne Omstillings- Kombinere Numerisk Kaizen
facturing evne styrings- og funktionel
elementer

Fig. 6.26 Produktionsfilosofier og produktionsstyringskoncepter.




Hvorfor velger virksomhederne outsourcing?

Lavere produktionsomkostninger

Bedre muligheder for at fokusere pa kernekompetence

Ferre investeringer

Kapacitetsudvidelse

Lavere logistikomkostninger

Adgang til teknologi

Produktudvikling

Kvalitet

[

0 10 20 30 40 50 60 70

Fig. 7.1 Centrale drsager for beslutning om out-
sourcing af produktion.

Kilde: Bgrsen den 22. april 2003.
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Argumenter for at

Producere

Kgbe

* Hgje transaktionsomkostninger
ved brug af underleverandgr

* Forsyningssikkerhed
e Kvalitetskrav er meget specielle

* Bevaring af teknologiske
hemmeligheder

* Der findes ingen acceptable
leverandgremner

¢ Leverandgrer er for ustabile

* Ledelsen gnsker af prestige-
maeessige arsager en organisa-
tion med mange ansatte

* Adgang til at udnytte andre
specialiserede virksomheders viden

* Faste omkostninger @&ndres til variable

¢ Lavere produktionsomkostninger hos
leverandgr

® Organisationen har ikke tilstreekkelig
know how

¢ Fokusering pa kerneomrader

e Likviditeten forbedres ved frigivelse af
investeret kapital (i bygninger,
maskiner etc.)

* Der kan opnas bedre kapacitets-
udnyttelse til andre formal

Fig. 7.2 Kriterier der bgr indga i valg af, om der bgr fremstilles selv eller kgbes.
Kilde: Baseret pa Michiel Leenders m.fl.: Purchasing and Supply Management, 12. udgave,

MecGraw-Hill, 2001.




Neerhed til
kerneopgaver
A Virtuel virksomhed

Produktud- 5/
vikling og desi
Finansielle funktioner
Produkti
nformationssystemer
hg
Distribution

» Tid

Fig. 7.3 Tendenser mod outsourcing af kerneopgaver.

Kilde: Per Jenster og Trine Erdal: Nuancer i omfanget og karakteren af outsourcing, Ledelse
& Erhvervsgkonomi, nr. 4, 1998.



Fuldt integreret virksomhed Virtuel virksomhed

Intern koordinering E? @

@\ /

< Outsourcing >

Ingen Alle

aktiviteter aktiviteter
(Strategisk ledelse
er ikke inkluderet)

Fig. 7.4 Den fuldt integrerede virksomhed og den virtuelle virksomhed som modstaende
yderpunkter.

Kilde: Adapteret fra Jesper Momme: Outsourcing manufacturing to Suppliers, Alborg Univer-
sitet, 2001.



Potentiale for
konkurrencemaessig fordel

A
Hajt Producer
internt
Specielt kontraktforhold:
* Egenproduktion (joint venture)
* Kgb pa langtidskontrakt
Markeds-
lgsning
Lavt 4 (kgb) Grad af
: {5 strategisk
Lille

Hoj sarbarhed

Fig. 7.5 Potentialet for outsourcing af kerneopgaver athaenger af bl.a. konkurrencemaessig
fordel og strategisk sarbarhed.

Kilde: Adapteret fra Per V. Freytag m.fl.: Strategisk in- og outsourcing, Jurist- og
@konomforbundets Forlag, 2003.



Indkgbsfunktionens mal

\i

Sikre jeevn forsyning af materialer

Holde lager pa et minimalt niveau

\i

Sikre den optimale kvalitet

Y

Indkgbsfunktionen
skal:

Opbygge et netveerk af kompetente
og konkurrencedygtige leverandgrer

Y

Kgbe til de laveste totale
omkostninger

\i

Samarbejde med virksomhedens
~ | andre funktioner

Fig. 7.6 Indkgbsfunktionens mal.

Kilde: Adapteret fra Michiel Leenders m.fl.: Purchasing and Supply Management, 12. udgave,
McGraw-Hill, 2001.



Udviklings-
rolle

Rationalise-
ringsrolle

Struktur-
rolle

Fig. 7.7 Indkgbets tre strategiske roller.

Kilde: Adapteret fra Goran Persson m.fl.: Logistikk for konkurrensekraft, Ad Notam Gylden-
dal, 1995.



Planlaegningsniveau

Indkgbsaktiviteter

Leverandgrsggning, leverandgrvalg,
udvikling af leverandgrsamarbejde

Indkgbsplaner, indhentning af tilbud,
fastleeggelse af ordrestgrrelse,
leverandgrevaluering

Operativt
niveau

Ordreafgivelse, ordreopfglgning,
transportstyring, ordremodtagelse

Fig 7.8 Indkgbsplanleegningens tre styringsniveauer og eksempler pa aktiviteter.




Indkeobsadfaerd

Reaktivt indkgb

Proaktivt indkeb

¢ Indkgbsfunktionen er et
omkostningscenter

¢ Defekte leverancer afvises

¢ Indkgbsfunktionen rapporterer til
produktionsfunktionen

* Indkgberen agerer pa markedets
betingelser

* Problemer er pa leverandgrens
ansvar

* Pris er et afggrende valgkriterium

* Kortsigtet tidshorisont

* Fokusering pa win-loose
forhandlinger

¢ Indkgbsfunktionen kan skabe
veerditilvaekst

¢ Leverandgrer med defekte varer
undgas

¢ Indkgb er en hovedfunktion af
strategisk karakter

¢ Indkgberen bidrager til at udvikle
markedet

* Problemer tilhgrer indkgbsfunk-
tionen og leverandgren i faellesskab

* Fokus pé totale omkostninger og
veerdi

* Langsigtet tidshorisont

* Fokusering pa win-win
forhandlinger

Fig. 7.9 Indkgbsroller under forandring fra reaktiv til proaktiv adfeerd.
Kilde: Adapteret fra Peter Baily m.fl.: Purchase, Principles & Management, 8. udgave, Pitman

Publishing, 1998.




Indkgbsimpuls

Y

Leverandgrsggning

Y

Leverandgrvalg

Valg af ordrerutine

Y

Leveranceovervagning

Fig. 7.10 Indkgbsprocessens faser.




\i

Leverer rettidigt

\i

Leverer konsistent kvalitet

\i

Yder en god service

En god leverandgr

\i

Er fleksibel i samarbejdsprocessen

Y

Tilbyder en konkurrencedygtig pris

Y

Har teknologisk kapacitet

_ | Er proaktivt mht. produktudvikling
“| og forbedringer i kvalitet og service

Fig. 7.11 Eksempler pa karakteristika ved en "god” leverandgr.




Forsyningsmarkedets kompleksitet

Lav

Hgj

Volumenvarer
¢ Styring af enhedsomkostnin-
ger er vigtigt
* Substitution er muligt
* Hard konkurrence mellem
mange udbydere

Strategiske varer

® Vedrgrer virksomhedens ker-
nekompetencer og er essentiel
for driften

* Unikke kundespecifikationer

¢ Leverandgrens innovations-
evne er vigtig

Hgj
Okono-
misk
betyd-
ning
Lav

Standardvarer

e Standardvarer/bulkvarer
* Let at erstatte

Flaskehalsvarer

* Unikke kundespecifikationer

* Leverandgrs teknologi har
stor betydning

* Knaphed pa udbudt vare-
mangde kan forekomme

Fig. 7.12 Kraljic-modellen, en indkgbsportefpgljemodel for klassificering af indkgbte pro-

dukttyper.

Kilde: Adapteret fra Peter Kraljic: “Purchasing Must become Supply Management", Harvard
Business Review, September-October 1983.




Forsyningsmarkedets kompleksitet

Okono-
misk
betyd-
ning

Lav Hgj
Volumenvarer Strategiske varer
Hoj Héandbremser Stel
Standardvarer Flaskehalsvarer
L
av Slanger Gear

Fig. 7.13 Eksempel pa Kraljic-modellens opdeling af varetyper, her en cykelfabrik.




Andel af virksomhedens
Varetype Indkgbsbelgb Varenumre

(%) (%)
Volumenvarer 37 3
Standardvarer 19 82
Strategiske varer 38 2
Flaskehalsvarer 6 13
I alt 100 100

Fig. 7.14 Eksempel pa de enkelte varetypers andel af indkgbspor-
tepgljen, her Siemens.

Kilde: Arjan J. Van Weele: Purchasing and Supply Chain Chain Mana-
gement, 3. udgave, Business Press, Thomson Learning, 2003.



MRP-baseret indkeb

Lean-/JIT-baseret indkob

e Ordrestgrrelse

¢ Indkgbsimpuls

¢ Leveringsservice
¢ Logistikomkost-

ninger

¢ Leverandgrantal

e Styringssystemer

Store ordrer der dekker flere
perioders behov i fa leveran-
cer.

Baseret pa kgberens salgsprog-
noser eller produktionsplan.

Hgj leveringsservice til-
straebes.

Den lange planlaegningshori-
sont kraever store renteom-
kostninger.

Ofte multiple sourcing baseret
pa korttidsaftaler og gnske om
lav pris.

Baseret pa normer for kvali-
tetskrayv, leveringsaftaler og
pris.

Sma, baseret pa aktuelt
behov i slutmontagen med
hyppige leverancer.

Baseret pa kgberens produk-
tionsplan.

Orienteret mod 100% palide-
lighed. Ingen kassation kan
accepteres (0-fejl princip).

Lave renteomkostninger pga.
sma varelagre.

Single sourcing baseret pa
samarbejde med en eller fa
leverandgrer med henblik pa
at fremme den interne pro-
duktudvikling.

Baseret pa lgse specifikatio-
ner. Ofte kontakt via telefon.

Fig. 7.15 Sammenligning af indkgbsstyring baseret pa henholdsvis MRP og Lean/ JIT.

Kilde: Adapteret fra Poul Erik Christiansen: Logistikledelse i forsyningskaeder, 2. udgave, Tek-

nisk Forlag, 2000.




Argumenter for

Single sourcing

Multiple sourcing

® Ordren er sa lille, at det ikke har et
praktisk formal at splitte den op i
flere leverandgrer.

* En given leverandgr kan yde en sa
fremragende kvalitet, service eller
veerdi, at multiple sourcing ikke
kan blive relevant.

* Single sourcing gger leverandgrens
motivation for at veere fleksibel og
yde en god service.

e Anvendelse af Lean-/JIT-baseret
produktion.

e Effektive leverandgrrelationer
kraever betydelige ressourcer og tid
hos den indkgbende virksomhed.
Jo feerre leverandgrer, desto bedre.

* Med to eller flere leverandgrer vil
indkgberen ofte kunne placere sig i
en bedre forhandlingssituation mht.
at opna lavere priser. Med andre
ord: "Indkgberen spiller konkurren-
terne ud mod hinanden”.

® Med flere leverandgrer er der stgrre
forsyningssikkerhed (ildebrand,
strejke, produktionssammenbrud
og gkonomiske problemer hos den
ene leverandgr)

Potentielle hovedleverandgrer
holdes "varme” gennem tildeling
af en vis, mindre ordremangde —
hvis samarbejdet med hovedleve-
randgren skulle ophgre.

Risiko for, at single source leve-
randgren udviser opportunistisk
adfaerd, dvs. udnytter sin position
som eneleverandgr.

Fig. 7.16 Argumenter for henholdsvis single sourcing og multiple sourcing.
Kilde: Adapteret fra Michiel Leenders m.fl.: Purchasing & Supply Management, 12. udgave,

McGraw-Hill, 2002.




Overholdelse af tider

Evne til at rette fejl

Produktkvalitet

Prisudviklingen

Kvalitetstyringsevne

0% 20% 40% 60% 80% 100%

. Stor . Nogen |:| Lille

Fig. 7.17 Centrale parametre og deres betydning ved leverandgrevaluering.

Kilde: Adapteret fra Per Freytag m.fl.: Det udvidede leverandgrbegreb i dansk industri, Oden-
se Universitetsforlag, 2000.



Forsyningsmarkedets kompleksitet

Lav Hgj
Arms leengde Strategisk partnerskab
(Volumenvarer) (Strategiske varer)
| Mal: Optimering af bespa- Mal: Fast leverandgr-
Hgj relsespotentiale samarbejde
ok Fokus: e Pris Fokus: e Innovation
Ll ¢ Leveringstid e Udvikling
misk
betyd-
ning Fast ordrerutine Leverandgr relationsstyring
(Standardvarer) (Flaskehalsvarer)
L Mal: Effektiv handtering Mal: Sikre forsyninger
av

Fokus: e Pris
e Leveringstid

Fokus: e Innovation
e Udvikling

Fig. 7.18 Eksempel pa en SRM-leverandgrstyringsmodel med alternative samarbejds-
strategier med leverandgrerne.

Kilde: Adapteret fra Poul Erik Christiansen: Hvordan motiveres leverandgrer til et strategisk
samarbejde ved kgberafthengighed?, Ledelse & Erhvervsgkonomi, nr. 3, 2003, side 157-168 og

Arjan J. van Weele: Purchasing and Supply Chain Management, 3. udgave, Business Press,
Thomson Learnnig, 2003.




Omverdenen

Det eksterne netvserk

Dvrige
interessenter

Kunder Leverandgrer

Andre samarbejdspartnere

Virksomhed

Direktgr

Udvikling Personale

[ |
Indkgb Produktion Salg

Intranet

S = CIM
ERP

Figur 8.1 IT-terminologier for virksomheden og dens forsyningskaede.

Kilde: Adapteret fra J.Browne: Produktion Management Systems, Addison Wesley 1996 og
Stefan Benzon: Virksomhedens fem grunde til at g& pa internettet, Handelshgjskolen 1998.



Intranet

Fordele

Ulemper

* Operationel effektivitet forgges,
hvilket medfgrer sparede omkost-
ninger og tid

* Adgang til opdateret information

¢ Forbedret kommunikation mellem
afdelingerne

® Forbedret koordinering mellem
afdelingerne

® Mulighed for at udnytte special-
viden

* (Jget mulighed for innovation
gennem organisatorisk leering

* Nogen investering i IT

e Sikkerhedsrisiko

* Ledelsesmaessig usikkerhed

* Sveert at vaelge relevant informa-
tion

* Informationssggning tager tid, i
den periode mistes produktivitet

Fig. 8.2 Fordele og ulemper ved intranet.




Réamateriale
Lagring

Transport

Produktion

Samling

. Forecast Resource
Produktdesign Prognoser planleegning
Y \i
Afprgvning og Kunde _ |Materiale og
produkttest ordre ~ | kapacitets-
planleegning
\i *
Produktionsdesign Y
og procesplanlaegning Indkeb Produktions-
o plan
Y
Afprgvning af
produktionsprogram
Y
Kodning af computersty-

rede robotter og maskiner

Testsystem

Feerdigvarer
lagring

Afsendelse
Distribution

MOTNPOIT

Figur 8.3 Tre sider af CIM konceptet.

Kilde: Adapteret fra J. Browne. Production Management Systems. Addsion Wesley 1996.




Central computer

Celle 1 FMS Celle 2 FMS @
YT Y

Fig. 8.4 Princippet i FMS-systemer.




e Salg/markedsfgring
¢ Produktionsplanlaegning

¢ Indkgb
¢ Efterspgrgselsforecast Kundedata Status for
¢ Lagerstyring | *Ordre | * Leveringstid
e Strategisk planlaegning | = | ® Leveringskontrakt 7| e Lagerservicegrad
¢ Ordrestyring * Transportdata ¢ Leveringsoverholdelse
® Produktionsplanlaeg- ® Produktionsdata ¢ Leveringsinformation
ning ¢ Lagerdata ¢ Leveringsfleksibilitet
¢ Indkgbsplanleegning ¢ Aktivitetsdatabase ¢ Indkgbsplanleegning
Salgsdokumentation
Fakturaer/bekreeftelser
Nggletal for

* Den logistiske effektivitet|

® Leverandgrernes
forméaen

* Transportgrens formaen

* Virksomhedens samlede
gkonomiske formaen

Fig. 8.5 ERP-systemets funktioner.

Kilde: M. Christopher: Logistics and Supply Chain Management, Prentice Hall, 1998 og
Manual SAP/R3, SAP AG 1999.



CIM teknologi

Logistisk effektivitet

CAD/CAM

Hurtigere produktudvikling

Lavere stykomkostninger

Reducerer omstillingstiden

Forgger produktivitet og maskinudnyttelse
Forgger fleksibilitet

Reducerer kassation

Reducerer produktionsomkostninger

Robotter og automatisk * Forbedrer kvalitet
materialehandtering ¢ Forbedrer produktivitet

® Reducerer delkomponentlagre

® Reducerer arealbehov

* Reducerer kassationer
Produktionsstyring Forgger lageromsaetningshastigheder

Forbedrer leveringsservice

Forbedrer leveringsoverholdelse

Forbedrer det logistiske informationsniveau
Forbedrer omstillingsevne ved plansgendringer

Figur 8.6 CIM’s pavirkning af den logistiske effektivitet.




* Ledelsesinformation
* Styring af forretningsprocesser
* Knowledge Management

* Rekruttering
° Lgn
* Pension

* Strategisk planlegning
* Balanced Scorecard

* Projektstyring

* Gantt Kort

* Ferie
* Bonus/medarbejderaktier

* Webportal til selvindtastning af
personlige data

e CV

e Udviklingsplaner

¢ Debitor/kreditorstyring
¢ Regnskabskontrol

e Statistisk modul
¢ Pivottabulering

¢ Budgetkontrol

¢ Nggletalsanalyser
e Valutakursstyring
¢ Bankkontakt

* Spgrgeskemaanalyse

e ABC-analyser

e Logistisk effektivitet

* Produktivitet/effektivitet

e Styklister

* Kapacitetsplanleegning

* Beregning af brutto/nettobehov

¢ Flaskehalsplanlaegning/kgtid/op/
omstilling

* Lokationsstyring

¢ Customer Relationship Manage-
ment (CRM)

* Produktkataloger

¢ Variantstyring

e Kontrakter

® Debitorposter

* Nummer/stregkodekontrol
* Ruteplanlaegning
¢ Lagerstyring
* Kaotisk lagring
* Seéeson
® Ordre-/seriestgrrelseberegning
e Sikkerhedslagring

® Priser

* E-commerce

e Self-service

* Adgang til virksomhedsinterne
forhold (partnerskab)
e Lagre
¢ Lokation

e Ete.

Fig. 8.7 Moduler i ERP-systemet AXAPTA.
Kilde: Diverse materialer fra Microsoft Business Solutions 2003.

Felles server
og database



Business
to
business

(B2B)

Business
to
consumer

(B20)

Producent

Producent

Producent

Detailvirksomhed

Marketing

Salg

Service

Elek-

—> tronisk

handel

¥

Figur 8.8 Forsyningskaeden i traditionel og elektronisk forstand.

Kilde: Baseret pa B.Schwart. E-Business: New Distribution models.: Transport & Distribution

Magazine Feb. 2000.
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Fig. 8.9 Samarbejde mellem internet og EDI.
Kilde: Logistiknyt, august 2000.
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Figur: 8.10 Fordele og problemomrader ved anvendelse af EDI.
Kilde: www.edi.dk. R.B. Handfield. Introduktion to Supply Chain Management. Prentice Hall 1999.
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Fig. 8.11 Strategisk udviklingsmodel for succesfuld implementering af IT.
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Kilde: M.Cunningham: Business Strategies for E-commerce, Inform, november 1998.
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Fig. 8.12 Sammenhang mellem valg af informationssystem og forretningsperspektiv.
Kilde: C. Mgller, Logistik Horisont nr. 6, 2003.
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Figur 8.13 E-strategi matricen.

Kilde: J. Bove Nielsen: E-business Digitale forretningsstrategier, Bgrsen 1999.
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Figur 8.14 Virksomhedens fzlles faciliteter i forsyningskaeden.
Kilde: M.J.Shaw. Electronic Commerce: Review of critical reseach issues. Information Systems

Frontiers 1:1 1999.
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Fig. 9.1 Princippet i den fokale forsyningskaede.
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Fig. 9.2 Elementer i SCM-konceptet.

Kilde: Adapteret fra D. M. Lambert, M. C. Cooper & J. D. Pagh, Supply Chain Management:
Implementation Issues and Research opportunities. International Journal of Logistics Mana-
gement. Vol.9, No2. 1998.
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Fig. 9.3 Eksempler pé interorganisatoriske relationer i forsyningskaeden.

Kilde: Ian N. Lings, Internal Marketing and Supply Chain Management, Journal of Services
and Marketing , vol.14 no. 1, MBC University Press, 2000.



